UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PINH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 1121 /UBND-TTPVHCC Dinh Héa, ngdy 29 thang 10 ndim 2025

V/v trién khai thyc hién cong vin sd
4703/UBND-TTPVHCC ngay
24/10/2025 cua UBND tinh

Kinh gui:
- Céac Phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa;
- Poan thanh nién xa.

Thuc hién Coéng vin s6 4703/UBND-TTPVHCC ngay 24/10/2025 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc trién khai thuc hién thil tuc hanh chinh tai
Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cac cap, Chu tich UBND x3 yéu cau Thu
truéng cac don vi thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Tha trwéng cac Phong chuyén mén

- Quan triét can bd, cong churc duge giao thuc hi¢n nhi€ém vu tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thuc hién nghiém viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC dam béo theo quy dinh; dam bao ding thoi gian, ding quy trinh,
khong gay phién ha cho ngudi dan va to chc.

- Chu dong thyc hién ra soat cac quy dinh lién quan den phan cap,
phan quyen trong giai quyét TTHC dé de Xuat co quan co tharn quyén phan cap,
iy quyén giai quyét TTHC nham rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, cit giam
cac budc trung gian khong can thiét, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thyc hi¢n TTHC.

- Theo ddi, danh gia viéc thuc hién TTHC; kip thoi phat hién dé dé xut sira
d6i, bd sung nhitng quy dinh, TTHC khong con phu hop, 1am can tré sy phat trién
kinh té - x4 hoi, bao dam rd rang, minh bach, giam tdi da gidy to trong thuc hién
thui tuc hanh chinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Lwa chon TTHC ¢6 s6 luong phat sinh hd so 16n dé xay dyng hd so miu
hodc video hudng dan, cong khai tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, phuc
vu nguoi dan, doanh nghié€p thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Phodi hop véi cac phong chuyén mon lién quan, kip thoi xtr 1y céc kho
khan, vuong mac, nhat 1a cac “diém ngh&n”, “4ch tic” trong qua trinh tiép nhan,
giai quyet TTHC trén dia ban xa, bao dam viéc thuc hién TTHC thong su6t, hiéu
qua, khong bi gian doan;

- Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién
dich vu cong truc tuyén; c6 phuong an hd tro ‘nguoi dan yéu thé khi nop hd so
truc tuyén. Tang cudng giam sat, danh gia chat luong phuc vu ngudi dan trong



giai quyét TTHC; kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché trong qué trinh
thuc hién.

- Ra soat, cap nhat, niém yét cong khai dﬁy du, chinh xac danh muc TTHC
trén bang niém yét va trén hé thong dién tir ctia xa.

- Theo ddi, huéng dan, don ddc viée thyc hién cac nhiém vu duge giao tai
Van ban nay; tong hop nhiing kho khan, vudng mac, kip thoi bado cdo Chu tich
UBND xa dé xem xét, chi dao.

3. Poan thanh nién xa

Pé nghi Poan thanh nién xa phéi hop cing Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, tiep tuc ctr luc lugng doan vién thanh nién dén Trung tam, tang cuong ho
trg nguoi dan trong thuc hién dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh, nhat 1a d6i vdi doi tuong yéu the.

Can ctr chi dao cta Chu tich UBND x&, yéu ciu Thu trudng cac don vi
nghiém tuc trién khai thuc hién./,;,

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 2 2HO CHU TICH
- Lanh dao UBND xa; \

- Lanh dao Trung tim PVHCC;

- Luu: VT, TTPVHCC. Hanght.

Phan Thanh Nam
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